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1 PREMESSA

Il Comune di Giulianova, intende dare attuazione agli investimenti del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza  (PNRR),  con  la  Componente  1  della  Missione  1  “Digitalizzazione,  Innovazione, 
Competitività,  Cultura”,  concretizzando le  progettualità  previste  nell’ambito  delle  misure  PNRR 
previste.  Suddetti  investimenti  rappresentano  per  gli  Enti  Locali  l’occasione  irripetibile  per  il 
completamento della trasformazione digitale nella PA.

La Piattaforma Notifiche Digitali (PND), relativa all’avviso pubblico della misura 1.4.5, è definita 
dall’art. 26 del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, come convertito dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, e 
come altresì modificato dal D.L. 31 maggio 2021, n. 77. 

La PND permette alla Pubblica Amministrazione (PA) di inviare ai cittadini notifiche a valore legale 
relative agli  atti  amministrativi.  Raggiunge i  cittadini  attraverso canali  di  comunicazione digitale 
(PEC/SERCQ)  o  analogica  (Raccomandata  AR  o  890)  e  riduce  alla  PA la  complessità  della 
gestione della comunicazione e della determinazione del miglior canale di comunicazione. PND si 
appoggia ad ulteriori canali di comunicazione (email, SMS, messaggi su App IO) per aumentare la 
probabilità di riuscire a contattare il cittadino destinatario della notifica. 

L’obiettivo generale della Misura è quello di centralizzare la notificazione e la consultazione degli 
atti a valore legale di tutta la PA realizzando il cassetto digitale del cittadino e delle imprese con la 
PND ed esonerare così gli enti pubblici dalla complessità di gestire le gare di postalizzazione.

Per  ottenere  suddetto  traguardo,  sono  stati  stanziati  complessivamente  euro  80.000.000,00 
(ottantamilioni/00) per il predetto avviso - misura 1.4.5.

Il presente documento, redatto ai sensi dell’art. 23, c. 14 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., contiene le 
seguenti: 

1. Descrizione del contesto operativo in cui è inserito il servizio nell’ambito della misura 1.4.5;

2. Definizione dell’obiettivo coerentemente a quanto stabilito dalla misura 1.4.5;

3. Descrizione delle attività da porre in essere per il conseguimento degli obiettivi prefissati 
dall’Avviso 1.4.5;

4. Descrizione  dei  prodotti  (output),  dei  risultati  e  dell’impatto  attesi  dall’erogazione  del 
servizio;

5. Determinazione dell’importo a base di gara per l’erogazione del servizio;

6. Modalità di pagamento del corrispettivo dovuto.

La  fornitura  del  servizio  richiesto  dovrà  essere  rispondente  alle  specifiche  tecniche  e 
funzionali  del  Capitolato Speciale d’appalto di  cui  all’Allegato A;  il  mancato rispetto dei 
requisiti  tecnici  minimi  indicati  nel  Capitolato  determina  la  non  conformità  del  servizio 
erogato.
L'impresa fornitrice dovrà eseguire la fornitura del servizio garantendone la perfetta esecuzione a 
regola  d'arte,  ivi  comprendendo  tutti  gli  accorgimenti  necessari  ed  opportuni  anche  se  non 
espressamente specificati nella documentazione di gara.

Il servizio oggetto della presente fornitura dovrà essere attivato dall’impresa nell’anno 2023 per il  
periodo  previsto  dall’avviso  pubblico  1.4.5  ovvero  180  giorni a  decorrere  dalla  data  di 
sottoscrizione  del  contratto  con  il  fornitore  (soggetto  realizzatore), garantendo 
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successivamente il mantenimento del servizio a canone annuale con altro contratto.

1.1 ANAGRAFICA SOGGETTO ATTUATORE

Denominazione Comune di Giulianova

Indirizzo Corso Giuseppe Garibaldi, 109 - 64021 (TE)

E-mail info@comune.giulianova.te.it 

PEC protocollogenerale@comunedigiulianova.it 

Telefono +39 085.80211

ANAGRAFICA RESPONSABILE DI PROGETTO

Nome e Cognome Gabriele Massimiani

Ufficio di riferimento Servizi di sviluppo sistemi informativi per la transizione digitale

1.2 ANAGRAFICA SOGGETTO REALIZZATORE

Denominazione E-FIL Srl

P.VA/C.F. 03789750100

Indirizzo Viale Palmiro Togliatti, 1625

Comune ROMA

E-mail segreteria  @  e-fil.eu   

PEC segreteria@pec.e-fil.eu 

Telefono +39.06.88805362

ANAGRAFICA TITOLARE EFFETTIVO

Nome e Cognome Rinaldo Ocleppo 

Codice Fiscale CLPRLD55D11B573T 

ANAGRAFICA RAPPRESENTANTE LEGALE

Nome e Cognome Carlo Amicucci

Codice Fiscale MCCCRL59R25E202B

1.3 ANAGRAFICA DEL PROGETTO

ANAGRAFICA DEL PROGETTO

Progetto PNRR – Missione 1 Componente 1

Misura 1.4.5 Piattaforma Notifiche Digitali
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Avviso
AVVISO MISURA 1.4.5 “PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI” COMUNI 

(SETTEMBRE 2022)

Titolo del progetto
PNRR - M1C1 - Misura 1.4.5 – Integrazione con la Piattaforma 

Notifiche Digitali ed attivazione servizio di notifiche 

Codice CUP F61F22002940006

Decreto di 
finanziamento

Decreto n. 131 - 1 / 2022 - PNRR

Data approvazione 
finanziamento

03/01/2023

Data conclusione 
attività

Entro il 27/11/2023 

Importo 
finanziamento

€ 59.966

Codice CLP PRJ_145COM0922X_001035

Riferimento ReGIS 145X0922c_e058ComunediGiulianova

2 CONTESTO ED OBIETTIVI DI RIFERIMENTO

Il Comune con il presente servizio intende contribuire al conseguimento dei seguenti milestone e 
target europei previsti per la  Misura 1.4.5 – Piattaforma Notifiche Digitali:

1. target  M1C1-128,  da  conseguirsi  entro  dicembre  2023:  almeno  800  pubbliche 
amministrazioni centrali  e comuni,  per quanto riguarda la piattaforma di notifica digitale 
(Digital Notification Platform - DNP), devono fornire avvisi digitali giuridicamente vincolanti 
ai  cittadini,  ai soggetti  giuridici,  alle associazioni e a qualsiasi  altro soggetto pubblico o 
privato.

2. target  M1C1-151,  da  conseguirsi  entro  giugno  2026:  almeno  6.400  pubbliche 
amministrazioni centrali  e comuni,  per quanto riguarda la piattaforma di notifica digitale 
(Digital Notification Platform - DNP), devono fornire avvisi digitali giuridicamente vincolanti 
ai  cittadini,  ai soggetti  giuridici,  alle associazioni e a qualsiasi  altro soggetto pubblico o 
privato.

L’Ente  ha  presentato  l’istanza relativa  alla  misura  1.4.5  il  27.09.2022 ed  è  stata  ammessa  a 
finanziamento con il Decreto n. 131 - 1 / 2022 – PNRR per un importo pari a € 59.966,00.
Il Comune nella predetta istanza ha richiesto il finanziamento al fine di implementare ed avviare 
in produzione i seguenti servizi nell’ambito della Misura 1.4.5 – Piattaforma Notifiche Digitali:

1. Notifiche Violazioni al Codice della Strada;
2. Notifiche comunicazioni VL relative ad ufficio anagrafe;
3. Integrazione del sistema di notificazione fornito con la Piattaforma Notifiche Digitali 

(PND);
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4. Integrazione con tutti i sistemi gestionali e le piattaforme di terze parti in dotazione 
dell’Ente con l’esposizione degli appositi connettori (Web Service/API) da parte del 
soggetto realizzatore, dando priorità all’interoperabilità con le seguenti: 
A) Plug&Pay di E-Fil Srl per l’effettuazione automatizzata dei pagamenti pagoPA;
B) Suite KSD di Kibernetes Srl per la protocollazione informatica degli atti di notifica 

in uscita; 
C) Sistema Piemme di  Sapidata  SpA per  la  notifica  dei  verbali  del  Codice  della 

Strada in dotazione della Polizia Municipale.

3 DEFINIZIONE DEL SERVIZIO

3.1 OGGETTO

In riferimento al contesto operativo e gli obiettivi da conseguire di cui al precedente paragrafo, 
l’Ente intende affidare il relativo servizio, volto all’adesione alla piattaforma PND, alla società E-FIL 
Srl  designata  da  PagoPA come soggetto  sperimentatore  della  stessa  PND,  in  virtù  della  sua 
qualifica  di Partner  Tecnologico  Qualificato presso  la  stessa  PagoPA ed  in  qualità  di  Partner 
Tecnologico PagoPA dell’Ente.
Allo scopo, la società E-FIL, quale soggetto realizzatore, dovrà fornire al Comune la  soluzione 
software in modalità SaaS per la PA denominata Plug&Com, finalizzata all’attivazione della PND 
presso l’Ente, così come previsto dalla Misura PNRR 1.4.5.
La soluzione Plug&Com dovrà specificamente essere predisposto per consentire la gestione dei 
processi  di  notifica  digitale da  parte  dell’Ente,  anche attraverso  l’integrazione  con i  sistemi 
gestionali in dotazione del Comune.
La  soluzione  SaaS  Plug&Com,  pertanto,  deve  essere  necessariamente  integrata  con  tutti  i 
sistemi di terze parti in dotazione dell’Ente dando la priorità al sistema Plug&Pay di E-FIL Srl 
per  la  gestione  dei  pagamenti  PagoPA (Plug&Pay),  alla  Suite  KSD di  Kibernetes  Srl  per  il 
protocollo informatico  al fine di protocollare automaticamente in uscita gli atti di notifica a valore 
legale e la banca dati anagrafe dell’Ente, il sistema Piemme di Sapidata SpA per la gestione dei 
verbali del CdS da parte della PM.
La notifica dell’atto deve poter avvenire sia con la modalità digitale (PEC, APPIO) che in modalità 
analogica per quei destinatari che non dispongono di un domicilio digitale.
Il  costo di notifica è variabile in base alla modalità di recapito. Sarà ovviamente minore per le 
notifiche digitali piuttosto che per quelle analogiche. 
In caso notifica di  avvisi  di pagamento, la PND demanderà la gestione dell’importo da pagare 
completamente alle applicazioni utilizzate dall’Ente. 
I vantaggi per il cittadino consisteranno nella possibilità di accedere all’atto notificato in qualunque 
momento e qualsiasi dispositivo, nonché la riduzione dei costi di notifica.
La soluzione software Plug&Com dovrà dunque permettere il caricamento di notifiche associate ad 
avvisi pagoPA emessi da un qualunque Partner Tecnologico che espone servizi per la gestione 
dell’importo per conto dell’Ente.

3.2 REQUISITI FUNZIONALI DEL SISTEMA

la piattaforma Plug&Com in SaaS, che si interfaccia con la PND e che dovrà essere integrata con 
tutte  le  piattaforme di  terze  parti  in  dotazione  dell’Ente  con  priorità  ai  sistemi  succitati,  deve 
possedere i  seguenti servizi di notifiche gestite mediante le funzionalità di back-office del sistema:

• Notifica  con  posizione  debitoria  con  IUV  gestito  su  intermediazione  tecnologica  tra  il 
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software Plug&Com e la piattaforma PagoPA Plug&Pay in dotazione dell’Ente e, quindi, con 
gestione dell’importo da pagare;

• Notifica senza posizione debitoria.

L’anagrafica dei destinatari delle notifiche dovranno essere prelevate dalla banca dati Anagrafiche 
dell’Ente da Plug&Com. Inoltre, dovrà essere possibile trasmettere le notifiche dalla Suite KSD che 
dovranno essere  protocollate automaticamente in  uscita  massivamente  e  trasmesse alla  PND 
mediante Plug&Com. Pertanto, allo scopo il modulo  Plug&Com dovrà interfacciarsi con  la  Suite 
KSD in dotazione dell’Ente. 
La piattaforma Plug&Com dove avere la possibilità di poter essere configurata con tutti i n. 12 
servizi di notifica previsti per la PA specificati nella tabella 1 dell’Allegato 2 dell’Avviso 1.4.5.
Le notifiche dovranno poter essere inviate o tramite interfacciamento a mezzo connettore con uno 
dei gestionali di terze parti  in dotazione dell’Ente (es. sistema Piemme di Sapidata SpA per la 
gestione  dei  verbali  del  Codice  della  Strada  in  dotazione  della  Polizia  Municipale),  oppure 
direttamente tramite il portale di back-office di Plug&Com. La figura che segue mostra l’architettura 
delle modalità dei servizi di notifica che il sistema deve erogare.

La piattaforma Plu&Com, inoltre, deve fornire i seguenti servizi per garantire le relative funzionalità 
attese dal sistema:

• Censimento dei servizi di comunicazione e attivazione della piattaforma di PND;
• Configurazione  della  piattaforma  con  i  servizi  di  comunicazione  verso  le  seguenti 

piattaforme di terze parti in dotazione dell’Ente:
◦ la piattaforma PagoPA Plug&Pay di E- Fil Srl;
◦ il  sistema Piemme di Sapidata SpA per la gestione dei verbali del CdS in dotazione 
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della PM; 
◦ La Suite KSD di Kibernetes Srl per il protocollo informatico e l’Anagrafica dell’Ente;

• Fornitura dei connettori per i n. 3 gestionali di cui ai punti precedenti; 
• Fornitura in modalità SaaS delle applicazioni necessarie per il colloquio con la PND e con 

la piattaforma Plug&Pay che gestirà il pagamento delle posizioni;
• Fornitura di un Portale di  BackOffice, con la gestione dei profili  utente per gli  operatori 

dell’Ente, che offre le seguenti funzionalità:
▪ Consultare le notifiche ed il relativo stato;
▪ Inserire nuove notifiche;
▪ Scaricare notifica caricata e Atto opponibile a terzi;
▪ Aggiornamento dell’iter di notifica in base ai dati provenienti da PND;
▪ Aggiornamento dell’importo dell’avviso di pagamento mediate le regole fornite dal 

verticale e i costi di notifica specifici;
▪ Inserimento nel portale del Cittadino dell’Ente (Plug&Pay) delle informazioni relative 

alla notifica e consultazione (nuovo portale dei pagamenti del cittadino); 

Il  soggetto realizzatore  si  impegna a  fornire  e  ad esporre  tutti  i  connettori  (Web service/API) 
necessari per rendere interoperabile Plug&Com con tutti  i  sistemi di terze parti dell’Ente senza 
ulteriori oneri per l’Ente. 

3.3 REQUISITI DEL FORNITORE

Il soggetto realizzatore (fornitore ovvero operatore economico) deve essere qualificata dall’Agenzia 
per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) sulla piattaforma Cloud Marketplace, ai sensi del Decreto 
direttoriale prot.  N. 29 del 02/01/2023, con almeno il  livello di  qualificazione  QC1,  in modo da 
garantire che i  servizi  in Cloud per la PA, tipologia SaaS, abbiano le caratteristiche di  qualità, 
sicurezza, performance e scalabilità, portabilità dei servizi cloud. 
L’operatore  economico,  altresì,  deve  essere  iscritto  obbligatoriamente  nella  lista  dei  partner 
tecnologici PN_PagoPA ovvero la lista delle società che risultano aver implementato le attività di 
integrazione  alla  Piattaforma  Notifiche  Digitali  (PND) in  qualità  di  Partner  o  di  Intermediari 
Tecnologici e dei quali è possibile avvalersi per un supporto nella gestione degli aspetti tecnici. 

Inoltre , il soggetto realizzatore deve essere in possesso almeno delle seguenti certificazioni:
• ISO 9001;
• ISO 27001;
• ISO 27017 (estensione del sistema di qualità 27001 per il cloud);
• ISO 27018 (estensione del sistema di qualità 27001 per la privacy).

4 RISULTATI ATTESI

Dal presente intervento l’Ente  si attende almeno i seguenti risultati:

1. Adesione,  censimento  e  configurazione  dei  servizi  sulla  piattaforma PND di  PagoPA - 
RISULTATO 1;

2. Attivazione  del  servizio  di  notifica  delle  violazioni  al  Codice  della  Strada  sulla  PND  - 
RISULTATO 2; 

3. Attivazione del servizio di notifica delle comunicazioni VL relative all’ufficio anagrafe sulla 
PND - RISULTATO 3;   
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4. Piena gestione dei flussi in entrata/uscita per l’interazione tra il  sistema Plug&Com e la 
PND - RISULTATO 4;

5. Piena  integrazione  (esposizione  dei  WS/API)  con  tutte  le  piattaforme  di  terze  parti  in 
dotazione dell’Ente, con particolare riferimento alle seguenti:  Plug&Pay di E- Fil  Srl per 
permettere la gestione su pagoPA dell’importo che il destinatario dovrà pagare, Suite KSD 
di Kibernetes Srl per il protocollo informatico e le anagrafiche dell’Ente, Software Piemme 
di Sapidata SpA per la notifica dei verbali del Codice della Strada in dotazione della Polizia 
Municipale - RISULTATO 5; 

6. Possibilità di gestire tutte le n. 12 tipologie di Notifiche (di cui alla tab. 1 dell’Allegato 2 
dell’Avviso 1.4.5), con il Back Office del portale - RISULTATO 6; 

7. Rispetto dei Livelli di Servizio specificati nel Capitolato Speciale d’Appalto di cui all’Allegato 
A della presente documentazione di progetto - RISULTATO 7; 

8. Concessione del finanziamento lump sum pari ad € 59.966,00 previsto dall’avviso pubblico 
1.4.5 - RISULTATO 8.

5 ATTIVITÀ RELATIVE ALLA FORNITURA

Alla  ditta  fornitrice  è  richiesta  di  svolgere  le  seguenti  attività  che  dovrebbe  portare  al 
conseguimento dei succitati risultati attesi:

1. Supporto al processo di adesione, censimento e configurazione dei servizi sulla piattaforma 
PND di PagoPA  ATTIVITÀ N. 1; 

2. Attivazione  del  servizio  di  notifica  delle  violazioni  al  Codice  della  Strada  sulla  PND - 
ATTIVITÀ N. 2;

3. Attivazione del servizio di notifica delle comunicazioni VL relative all’ufficio anagrafe sulla 
PND - ATTIVITÀ N. 3;

4. Implementazione dell’interfacciamento tra il modulo Plug&Com e la PND per la gestione 
completa dei flussi in entrata ed in uscita del ciclo di Notificazione di un atto dell’Ente  - 
ATTIVITÀ N. 4;

5. Fornitura ed esposizione dei connettori (Web Service/API) per l’integrazione con i sistemi 
gestionali e le piattaforme di terze parti in dotazione dell’Ente con la priorità delle seguenti: 
a) Plug&Pay di E-Fil Srl per l’effettuazione automatizzata dei pagamenti pagoPA;
b) Suite KSD di Kibernetes Srl per il protocollo informatico degli atti da notificare;
c) Sistema Piemme di Sapidata SpA per la notifica dei verbali del Codice della Strada in 

dotazione della Polizia Municipale - ATTIVITÀ N. 5; 
6. Supporto all’utilizzo  della  piattaforma Plug&Com al  personale  incaricato con particolare 

riferimento alle funzionalità di BackOffice per la gestione delle notifiche di un atto dell’Ente 
ed all’utilizzo della manualistica d’uso rilasciata - ATTIVITÀ N. 6;

7. Supporto  per  la  campagna  di  informazione,  pubblicità  e  comunicazione  dell’intervento 
previsto dall’avviso pubblico misura 1.4.5 comprendente l’elaborazione dei contenuti per 
multi-canali  di  trasmissione (comunicati  stampa in digitale,  Facebook,  App IO, domicilio 
digitale, locandine, manifesti e/o volantini) - ATTIVITÀ N. 7;

8. Supporto al  processo di  asseverazione e verifica di  conformità tecnica di  cui  all’Avviso 
PNRR 1.4.5 indispensabile per l’erogazione del finanziamento - ATTIVITÀ N. 8.

Le suddette attività dovranno essere svolte da personale esperto incaricato dalla ditta appaltatrice 
presso le sedi operative dell’Azienda ovvero se ritenuto opportuno presso la sede dell’Ente.
La fornitura del servizio è coordinata dall’unità organizzativa autonoma dell’Ente Servizi di sviluppo 
sistemi informativi per la transizione digitale.
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Ulteriori dettagli sono descritti nel Capitolato Speciale d’Appalto di cui all’Allegato A.

6 RUOLI E RESPONSABILITÀ

La  ditta  appaltatrice  dovrà  eseguire  tutte  le  attività  di  cui  al  precedente  paragrafo  al  fine  di  
conseguire almeno gli obiettivi di cui al precedente par. 2 ed ottenere così i risultati attesi di cui al  
par. 4. 

Dunque,  l’impresa appaltatrice in  qualità  di  soggetto realizzatore dovrà impegnarsi  a  favorire i 
compiti  e  le  azioni  che competono al  Comune in  relazione alla  presente misura PNRR 1.4.5, 
segnalando  al  Responsabile  della  Transizione  Digitale  (RTD)  dell’Ente  ed  all’Amministrazione 
eventuali situazioni ritenute pregiudizievoli del buon esito del servizio.

La  Stazione  Appaltante,  invece,  si  impegnerà  a  rendere  disponibile,  nei  tempi  concordati  e 
nell’ambito dell’implementazione ed avvio di almeno n. 3 servizi di cui al par. 2, il proprio supporto 
necessario mediante la collaborazione del personale dei Servizi di Sviluppo Sistemi Informativi per 
la Transizione Digitale del Comune per le attività di competenza relative alla misura 1.4.5.
Ciascuna parte sarà responsabile del proprio operato, ognuno per la propria competenza, in caso 
di mancato raggiungimento degli obiettivi che pregiudicano l’ottenimento del finanziamento. 

7  DETERMINAZIONE IMPORTO A BASE DI GARA E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo contrattuale è stato determinato previo assessment delle offerte tecniche pervenute 
dalle imprese operanti sul mercato ICT, nonché dalle indagini informali condotte dall’Ente, questi 
ultimi utilizzati per stabilire la congruità dell’importo del servizio posto a base di gara.
In base a suddetta valutazione, si riporta il prospetto economico per il servizio di PNRR - M1C1 - 
Misura 1.4.5 – Integrazione con la Piattaforma Notifiche Digitali ed attivazione servizio di notiche:

PNRR - M1C1 - Misura 1.4.5 – Misura 1.4.5 – Integrazione con la Piattaforma Notifiche Digitali ed 
attivazione di servizio di notifiche

PROSPETTO ECONOMICO 2023 - 2024
(Dalla data di decorrenza del servizio fino al 31.12.2024)

DESCRIZIONE

1. Attivazione Plug&Com - Soluzione integrata con Piattaforma Notifiche Digitali. Start Up una Tantum

2. Attivazione di almeno n. 2 servizi di notifiche PND su n. 12 tipologie di servizio di cui alla tab. 1  
dell’Allegato 2 della misura 1.4.5: attivazione almeno i servizi di Notifiche Violazioni al Codice della 
Strada e Notifiche Comunicazioni VL relative ad ufficio anagrafe

3. Integrazione  dei  propri  sistemi  (con  particolare  riferimento  alla  Piattaforma  PagoPA)  con  la 
Piattaforma Notifiche Digitali (PND)

4. Integrazione  con  tutte  le  piattaforme  di  terze  parti  in  dotazione  dell’Ente  con  la  fornitura  ed 
esposizione  dei  connettori  (Web  service/API),  con  priorità  della  fornitura  dei  connettori  per  i  
seguenti sistemi di terze parti: 
a) Plug&Pay di E-Fil Srl per i pagamenti elettronici pagoPA;
b) Suite KSD di Kibernetes Srl per il protocollo informatico e la banca dati Anagrafe dell’Ente;
c) Sistema  Piemme di  Sapidata  SpA per  la  notifica  dei  verbali  del  Codice  della  Strada  in 

dotazione della Polizia Municipale.

5. Pacchetti di notifiche aggiuntive pari a 10.000 fino al 31.12.2024
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6. Supporto  per  la  campagna di  informazione,  pubblicità  e  comunicazione  dell’intervento  previsto 
dall’avviso pubblico misura 1.4.5 comprendente l’elaborazione dei contenuti per i seguenti canali di 
trasmissione:
a) comunicazione stampa in digitale da riportare sui portali web istituzionali dell’Ente;
b) canali social istituzionali dell’Ente (es. Facebook);
c) comunicazione mediante notifiche Push su App IO;
d) comunicazione trasmessa sul domicilio digitale (PEC) del cittadino dichiarata in anagrafe;
e) predisposizione di locandine, manifesti e/o volantini.

7. Supporto  all’utilizzo  della  piattaforma  Plug&Com con  particolare  riferimento  alle  funzionalità  di 
BackOffice e all’utilizzo della manualistica d’uso rilasciata.

8. Supporto al processo di asseverazione e verifica di conformità tecnica prevista per l’Avviso 
PNRR 1.4.5

TOTALE SERVIZIO A CORPO (IVA ESCLUSA) € 12.300,00 IVA esclusa

TOTALE SERVIZIO A CORPO (IVA INCLUSA)  € 15.006,00 IVA inclusa  

Quindi, l’importo a base di gara stabilito, a partire dalla data di sottoscrizione del contratto fino 
al  31.12.2024, è  pari  ad  €  12.300,00  (Euro  dodicimilatrecento/00)  IVA esclusa  ovvero € 
15.006,00 (Euro quindicimilasei/00) IVA inclusa.
Il canone per il mantenimento del servizio per gli anni successivi all’anno 2024 sarà garantito 
con altro specifico contratto  mediante l’adeguamento del costo del servizio di mantenimento della 
piattaforma PagoPA e del servizio di attivazione POS. 
Si precisa che l’importo a base di gara non include gli eventuali oneri per la sicurezza, ai sensi 
del  D.Lgs.  81/2008  e  s.m.i.,  che,  comunque,  se  dovuti,  rimane  a  completo  carico  della  ditta 
aggiudicataria. Inoltre non sono ammesse offerte economiche a rialzo.
Il  corrispettivo  dovuto  verrà  erogato  dalla  Stazione  Appaltante  dopo  l’erogazione  annuale  del 
servizio previa emissione della fattura elettronica da parte del fornitore, che avverrà nella fase di 
completamento annuale del servizio, ovvero dopo il 31 dicembre di ogni anno (2023 - 2024) a 
seguito dell’accertamento della regolarità della fornitura del servizio con il conseguimento di tutti gli 
obiettivi dalla  misura  1.4.5,  della  rispondenza  ai  requisiti  quantitativi  e  qualitativi  convenuti, 
dell’osservanza ai  termini  ed alle  condizioni  pattuite e della  regolarità  contabile  e fiscale della 
documentazione prodotta.
   

8  DURATA, LUOGO E MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO 

La fornitura  del  servizio  dovrà  essere  garantito  a  decorrere  dalla  data  di  sottoscrizione  del 
contratto fino al 31.12.2024, garantendo successivamente al 2024 con altro specifico contratto 
come sopra specificato il mantenimento del servizio medesimo

L’oggetto  dell’appalto  in  tutte  le  sue  parti  dovrà  essere  svolto  nelle  sedi  operative  dell’impresa 
appaltatrice ovvero presso la sede degli uffici del Comune di Giulianova (TE).

Per i dettagli sulle modalità operative di esecuzione del contratto si rimanda al Capitolato Speciale 
d’Appalto, di cui all’Allegato A.
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